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Reglas de Operacién del Programa Aparatos Auditivos
para el Ejercicio Fiscal 2026

PRESENTACION

El Programa de Aparatos Auditivos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Saltillo contribuye al desarrollo integral de las personas con discapacidad auditiva, a fin de promover su
inclusion social y mejorar su calidad de vida.

OBJETIVOS

Contribuir y eliminar las barreras que enfrentan las personas con discapacidad auditiva en la incorporacion
y participacion plena en los ambitos de la vida, politica, econémica, social y cultural.

sociales de carécter especifico consistente en aparatos auditivos.

LINEAMIENTOS X

Rt

Mejorar la funcionalidad de personas con discapacidad auditiva, mediante la entrega y aplicacién de apoyos \%

El programa tendré cobertura en la totalidad de las colonias y localidades del municipio de Saltillo.

Son las personas con discapacidad auditiva que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

R

y /Q.x
Para recibir el apoyo social en especie, consistente en un aparato auditivo, sera necesario cumplir con lo (E”/
siguiente:

- Entregar copia de lo siguiente:

o Clave Gnica de registro de poblacion (CURP). LV

o Identificacion oficial con fotografia. '

o Comprobante de domicilio con fecha de expedicién no mayor a 3 meses al momento de realizar
el tramite.

o Someterse a estudio socioeconémico en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza. (ANEXO 1). 7

o Padecer audicién disminuida. /k

= Pago por concepto de costo de recuperacién por la cantidad de $500.00 (quinientos pesos
00/100 M.N.), concerniente a: consulta, audiometria y molde, cuando aplique.

o Podra ser beneficiario solo una vez en el ejercicio fiscal.
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Para lograr con eficacia la integralidad del programa, se requiere la participacién decidida y comprometida

de Igs Direcciones y Coordinaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza:

— Direccién Administrativa.

— Direccién de Asuntos Juridicos.

— Direccién de Secretaria Técnica.

— Direccién de Salud.

— Direccién de Fortalecimiento Social.

& Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:
- ngcibir un trato digno, amable, respetuoso, oportuno, equitativo, con calidad y sin discriminacion
alguna.
g\ - Acceder a la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el Programa.

Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

, - Proporcionar cuando se le requiera, bajo protesta de decir verdad, la informacién necesaria de
S conformidad con estas reglas de operacion, sus anexos y procedimientos del programa.
\ J - Asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefialados para realizar tramites, o valoraciones
\ pertinentes, asi como para la recepcion del aparato auditivo.
- Mostrar buen comportamiento cuando asistan a las instalaciones municipales y eventos de DIF
Saltillo. Asimismo, dirigirse respetuosamente a los funcionarios publicos.
- Segquir las indicaciones hechas por parte del personal de DIF Saltillo.
- En caso de cambiar de domicilio o teléfono, informar de inmediato a DIF Saltillo, ya sea de su nuevo
domicilio o de su nuevo numero de teléfono, segun sea el caso.
- Presentar identificacion oficial con fotografia para recibir el apoyo en especie.
- Firmar de recibido al recibir el aparato auditivo.

- Se detecte que los datos proporcionados por el beneficiario en el estudio socioeconémico son falsos
: o presenten omisiones.
L - No asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefialados para realizar los tramites o las
valoraciones pertinentes.
- No se pueda localizar al solicitante en el teléfono y domicilio proporcionados al momento de la
gestion.

XL _ Son motivos de suspensién de entrega del aparato auditivo, causando baja del programa,tssiguientes:
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Areas Normativas

- Consejo Directivo de DIF Saltillo.
- Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
- Direccién de Secretaria Técnica de DIF Saltillo.

Areas Ejecutoras

- Direccion Administrativa de DIF Saltillo.
- Direccién de Salud de DIF Sattillo.

OPERACION DEL PROGRAMA

Los interesados en formar parte del Programa de Aparatos Auditivos, acudiran a DIF Saltillo, en forma
personal para la entrega completa de la papeleria que formaré4 parte de su expediente.

Las personas solicitantes deberan presentarse en la Coordinacién de Atencién Ciudadana para obtener un
folio de atencion MAC, necesario para integrar el expediente técnico.

Es requisito indispensable que a los solicitantes les sea aplicado el estudio socioeconémico, (ANEXO I),
contestando cada una de las preguntas bajo protesta de decir verdad.

El estudio socioeconémico, se realizars en las instalaciones de DIF Saltillo y formara parte integral del
expediente técnico del beneficiario.

- Elexpediente técnico de los beneficiarios debe contener al menos lo siguiente:
- Folio de atencién MAC;
- Estudio Socioeconémico.

- Copia de clave (nica de registro de poblacién (CURP); ‘ %/

- Copia de identificacion oficial con fotografia;

- Copia de comprobante de domicilio;

- Copia de estudio de audiometria; y

- Fotografia del beneficiario con el aparato auditivo entregado.

El padrén de beneficiarios estaré integrado solo por personas que cumplan con los requisitos de elegibilidad
y obligaciones de los beneficiarios sefialados en los numerales 3 y 8 de estas reglas de operacién.

Las entregas de aparatos auditivos estaran sujetas a las fechas y horarios establecidos por la Coordinacion
Médica. Las entregas de los apoyos en especie podran realizarse de manera individual o concentrando a los
beneficiarios en grupos, segin se estime pertinente.
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Los beneficiarios del programa y la poblacién en general, pueden presentar quejas y denuncias sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos

establecidos en estos lineamientos.
Las quejas y denuncias las podran presentar por escrito o via telefénica en:

Contraloria Municipal

Avenida Presidente Lazaro Céardenas y Purcell S/N
Zona Centro, C.P. 25000

Salltillo, Coahuila.

Teléfonos: 844 688 04 92 y 688 66 02

Direccién de Secretaria Técnica de DIF Saltillo
Démaso Rodriguez Gonzalez # 275

Colonia Nuevo Centro Metropolitano, CP 25022
Saltillo, Coahuila.

Teléfonos: 844 412 12 64 y 410 13 50

VIGENCIA

Las presentes reglas de operacion tienen vigencia durante el ejercicio fiscal 2026.

Saltillo, Coahuila de Zaragoza; a 21 de enero del 2026.

Lic. Alfonso Figueroa Vicuiia
Director General Interino del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del municipio de Saltillo, Coahuila
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Anexos de las Reglas de Operacién del Programa Aparatos Auditives
para el Ejercicio Fiscal 2026

ANEXO 1
ESTUDIO BOCIOECONOMICO|
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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente docurmento conatifuye e Auiss de Phivacidad pars efecios de o dispuesto en ls ey Seneral de Proteceion de Datos
Parsonaies an Posesion de Suistes Obligatos y en ja Ley de Frolecsitn de Dalos Personales en Posesion de Sulsios Colgados dal
Estado de Coshuila de Zaragozs.

Este Aviso de Prvacidad aplica pers |a informacion personal recabads: por el Sigtema para el Desasroiio Integral ds 1a Famﬁm: hal
Iunitipio de Saltilo, Coshulia de Zaragozs, Organismo Poblico descentralizado de e sdministraciin pablica municipal, con domiciic
&n B, Damaso Roseigues Sonzalez # 275 colonis Pargus Ceniro Matropolitano, quier es s responsable oal s y protecoitn de los
datos parsonales, la cusl ha sido proporcionada por usted de mansva oral, escrita, por medios fisicos; slecttinicos, electomagniticos,
visuales, sonons o coalges oo,

e hace die su conocemiento gue & iforacion confidencial gue nos s8s proporcionads serd utifizada dcamente para llaver & cabo
los ojetivos. afribuniones y funciones de esbe organismo, principalments pars ks imites relativas. 8 PIMGEAMES que opene st
organismeo ¥ estars en resguando v proteccion de oy sarvidores poblicos gue 58 encanguen de. conirolar, manejar y resibir dates
parsonates.

El Sistema para sl Desarrolio integral del & Familla des Municipio de Salsiio, Coahulla de Zarsgozs, considers informaeidn confdencial
los datos personales relaivos & Uns persons fisica que s puedan hacer Menlificable; os cusles estén contemgiatos en la Ley Genersl
de Protercidn de Datos Personales en Posesion de Suletos Obligacis v en s Ley de Proteccion de Datns Parsonales an Posesioe de
Sujetes Dbligados del Estade de Coshulls de Zaragoza.

Asimismo, e awea que os datos mmaim que recabs esbe sujato obligado pueden ser fransfendos a tarenss. sin consentimisnts
previ, enlos cases previstos por fos articulos 16, 88y ¥ de Ley de Projection de Dates Personalies sn Posesitn de Sujstes Obligados
del Estado de Coabuils de Zaraguzs y demds disposiciones que pesullen apficaties,

Lmhuama de la informacidn canfidencial tenen ol derecho o8 acoeder s Sus daleE PATEONEIeS GuB GEl6N B posesion de-este supsto
obligado; asi como de solicitar su rectificatidn, cancetacidn u oposicidn, madisnie oficio an iss oficinas donde se realizd & HSmite.

E presante Aviso de Privacided posds sufrr modificasionss, cambics o aniuglizaciones desvadas de nuevos requarimiantos isgsies;
de nuestras propins necesidsdes por mejon los procadimientos § nusskas practicas de privacidad. ¢ porotras caises,

Mo comprometems a iInformar sobe los carmbios que pusda suirie este Aven dp Povacidad, s reves de nuestrs pAging de internst
httes i Sransperancisasiiiio mo’ an dichg pﬁgmade irthaenet pﬂﬁfﬁ anconvar af Avise de Privecidad ‘HWBQ,

Bayor prodss i dedecty verdad nianlisgts qus Agilicdy Austeeliacion de Coordinator

Consertimient pars of tratemisato de datos parsonales.

Con sespecto af Tatamisnio de mis datos persensies, v aon fundaments en los articulos 6, HAgartado A dela Constitucidn Politics de
los Estados Unidos Mexicanss: 7, 8 de la Constiunion Politica del- Estado: de Coatwils de Zaragozs v 14 de la Ly de Protencion de
Datos Persanales en Posessin de Sujstos Obkgados del Estada da Coshulla de Zaragaza, por media del presente, indico qus
{840 nod oo el consanimiants o) SIRTEMS PARAEL UESMQ‘QNTEWL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SALTILLD,
COAHLHLA DE ZARAGORA organiama pibiséo. descentralizads oe o adminsiracién piiblica municipsl de Setils Coshulla. de
Zaragoza, con domiclia ey Bivd. Dimaso Rodrigees Gonzélez # 275 colonia Parqus Crntro Metropolitans, en le siidsd de Saftllo.
Coshuita de Zacagora, pars o ratamianto de los mismos corforme als Ly, gusdando baw rasgiards dal mgahimm

Saltidlo, Coahwiia de Zaragoza a tne tias del mas de detato 20

Noimre y firna del Wular de los datos personales.
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